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BOSNA [ HERCEGOVINA BOCHA U XEPLIETOBHUHA
URED ZA RAZMATRANIJE ZALBI KAHLIEJIAPHUJA 3A PASMATPAKE XKAJIBHU
Filijala/Podruznica Mostar Dunujana Mocmap

Broj: JIN2-03-07-1-3800-8/23
Mostar: 26.01.2024. godine

Ured za razmatranje zalbi BiH, Podruznica Mostar, rjeSavaju¢i po zalbi ponuditelja Triglav
osiguranje d.d. Sarajevo, broj 02-13206/23 od 13.12.2023. godine, izjavljenoj na Odluku o dodjeli
ugovora najpovoljnijem ponuditelju broj FZ3/5/2-11-3-3302-13/23 od 04.12.2023. godine,
ugovornog tijela Federalni zavod za mirovinsko/penzijsko i invalidsko osiguranje, u postupku
javne nabave - Nabava usluga osiguranja imovine i lica Federalnog zavoda za
mirovinsko/penzijsko i invalidsko osiguranje, na temelju ¢lanka 93. stavak (8), 104.1 111. stavak
(1) tocka c) Zakona o javnim nabavama ("Sluzbeni glasnik BiH" broj: 39/14 i 59/22) na sjednici
Vijeca 1l odrzanoj 26.01.2024. godine, donosi

RJESENJE
1.0dbija se zalba kao neutemeljena.

2.0dbija se zahtjev zalitelja za povrat naknade za pokretanje Zalbenog postupka, kao i zahtjev za
povrat uplacene administrativne takse.

ObrazloZenje

Federalni zavod za mirovinsko/penzijsko i invalidsko osiguranje (u daljem tekstu: Ugovorno
tijelo), je pokrenulo Otvoreni postupak javne nabave - Nabava usluga osiguranja imovine i lica
Federalnog zavoda za mirovinsko/penzijsko i invalidsko osiguranje, za koji je Obavijest o nabavi
broj 1023-1-2-126-3-73/23 od 09.11.2023. godine objavljena na Portalu javnih nabava. Zalitelj
Triglav osiguranje d.d. Sarajevo, (u daljnjem tekstu; zalitelj), je izjavio Zalbu na Odluku o dodjeli
ugovora najpovoljnijem ponuditelju broj FZ3/5/2-11-3-3302-13/23 od 04.12.2023. godine koja je
kod ovog tijela u skladu sa ¢lankom 100. stavak (5) Zakona o javnim nabavama zaprimljena
22.12.2023. godine, a uplata naknade za pokretanje Zzalbenog postupka izvriena je dana
04.01.2024. godine.

Zalitelj u Zalbi navodi:

1. Kopija ponude ponudac¢a Euroherc osiguranje d.d. Sarajevo nije dostavljena na mediju za
pohranjivanje podataka USB, CD 1 si.)

U dijelu Tenderske dokumentacije, to¢ka 15. Nacin dostave ponuda u stavku koji se odnosi na
dostavu ponuda PRECIZNO je navedeno: ,,Ponuda se dostavlja u originalu i jednoj kopiji (kopiju
dostaviti na mediju za pohranjivanje podataka USB, CD i si.), na kojima ce citko pisati
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»ORIGINAL PONUDE" i ,,KOPIJA PONUDE". Kopija ponude sadrzi sve dokumente koje sadrzi
i original. Kopija ponude se dostavlja zajedno sa originalom u jednoj koverti ili u dvije razlicite
koverte koje su opet upakirane u jednu zajedni¢ku kovert ili paket.". Takoder, Model standardne
tenderske dokumentacije, kao podzakonski akt u podtoéci 6.3. DOSTAVLJANJE PONUDE jasno
kaZe: ,,Zavisno od potrebe, kopija ponude se moze dostaviti i na CD-u, USB sticku i sli¢nim
medijima (Napomena: ugovorni organ mora precizirati).". Dodatno, u Uputstvu za pripremu
modela tenderske dokumentacije i ponuda, kao podzakonskom katu, u Clanu 8. (Priprema ponude)
stoji: ,,Ako ugovorni organ od ponudaca zahtjeva i dostavu ponude na mediju za pohranjivanje
podataka, on se dostavlja zajedno s originalom ponude. U tom sluéaju ponuda dostavljena na
mediju za pohranjivanje podataka smatra se kopijom ponude.".

Buduci da je ugovorni organ jasno precizirao svoj zahtjev u smislu dostavljanja ponude na naéin
da se kopija ponude dostavlja isklju¢ivo na mediju za pohranjivanje podataka USB, CD i sli¢no, te
da smo uvidom u ponudu izabranog ponudaca utvrdili da ponuda¢ Euroherc osiguranje d.d.
Sarajevo nije dostavio dostavio ponudu na mediju za pohranjivanje podataka USB, CD i si., a §to
nije u skladu sa jasno preciziranim zahtjevom iz tenderske dokumentacije ugovornog organa i
podzakosnkih akata to ponuda izabranog ponudaéa nije validna i ista ne moze biti predmet dalje
evaluacije.

2. Ponuda ponudaca Euroherc osiguranje d.d. Sarajevo dostavljena je iz dijelova suprotono
zahtjeviima definisanim tenderskom dokumentacijom i podzakonskim aktom

Pod tockom 16. Tenderske dokumentacije navodi se: ,,Ponuda mora biti &vrsto uvezana. Pod tim
se misli na ponudu osiguranu jamstvenikom ili ponuda ukori¢ena u knjigu (tvrdi ili meki uvez).
Ako je ponuda izradena u dva ili vise dijelova, svaki dio se &vrsto uvezuje na nacin da se onemoguci
naknadno vadenje ili umetanje listova. Dijelove ponude kao $to su uzorci, katalozi, mediji za
pohranjivanje podataka i si. koji ne mogu biti uvezani ponuditelj obiljezava nazivom i navodi u
sadrzaju ponude kao dio ponude.".

Takoder, u Modelu standardne tenderske dokumentacije, kao podzakonskom aktu u tocki 6.
ZAHTJEVI U VEZI SA DOSTAVLJANJEM PONUDA, 6.1. PRIPREMA PONUDE, u stavki
6.1.6. je navedeno ,,Dijelovi ponude kao to su dokazi o garanciji, stampana literatura, bro3ure,
katalozi, i sli¢no koji ne mogu biti ¢vrsto uvezani, ponudaé obiljezava nazivom i navodi u sadrzaju
ponude kao dio ponude.", a u stavki 6.1.7. se kaze: ,Ako zbog obima ili drugih objektivnih
okolnosti ponuda ne moZe biti izradena na nacin da €ini cjelinu, onda se izraduje u dva ili vise
dijelova. U tom sluaju svaki dio se ¢vrsto uvezuje na nacin da se onemoguci naknadno vadenje ili
umetanje listova, a ponuda¢ mora u sadrzaju ponude navesti od koliko se dijelova ponuda sastoji."
Uvidom u ponudu izabranog ponudaca utvrdili smo da je ponuda¢ Euroherc osiguranje d.d.
Sarajevo dostavio ponudu iz dva dijela. Tako dostavljenu ponudu izabrani ponudaé nije obiljezio
nazivom niti je iste naveo u sadrzaju ponude kao dio ponude. Takoder, izabrani ponuda¢ nije naveo
od koliko se dijelova ponuda sastoji, a $to nije u skladu sa zahtjevom iz tenderske dokumentacije
ugovornog organa i podzakonskog akta, nadalje ne moze se sa sigurno$éu utvrditi tatan broj
dijelova ponude izabranog ponudaéa, a njihovi nazivi nisu sastavni dio Sadrzaja ponude izabranog
ponudaca stoga takva ponuda nije validna i ista ne moZe biti predmet dalje evaluacije.

3. Ponudac Euroherc osiguranje d.d. Sarajevo nije dostavio odgovarajuée uvjete osiguranja
zahtjevane tenderskom dokumentacijom

Treci propust izabranog ponuda¢a odnosi se na &injenicu da je ugovorni organ u tenderskoj
dokumentaciji, Tenderski obrazac za nabavu usluga putem otvorenog postupka, Tabela broj 1
Osiguranje lica/zaposlenika Federalnog zavoda za penzijsko/mirovinsko i invalidsko osiguranje u
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dijelu koji se odnosi na Napomene, Tocka 6) zahtjevao slijedece: ..Svi potencijalni ponudaci se
obvezuju da u sklopu svoje ponude dostave odgovaraju¢e Uvjete osiguranja za sve ponudene
rizike.".

Jedan od traZenih rizika definiran u Tabeli I jeste rizik Teze bolesti, a koje je Ugovorni organ
definirao u Napomenama pod tockom 7. koja kaze ,,Osiguranje od teskih bolesti pokriveno je samo
u slu¢aju novonastale bolesti (dijagnosticirane prvi put u toku trajanja police osiguranja), a pokriva
obolijevanje jedne od slijedecih bolesti: infarkt sr¢anog mi$ica, zloéudni tumor/karcinom, mozdani
udar, embolija pluca, bakterijski meningitis, encephalitis, koma i transplantacija organa,
otkazivanje rada bubrega, dobrocudni tumor mozga, hroni¢no oboljenje jetre, hroni¢no oboljenje
plu¢a/emfizem, teza oboljenja Zzlijezda sa unutra$njim lu¢enjem, maligni tumor koZe/melanoma
malignum.".

Uvidom u ponudu utvrdili smo da je izabrani ponuda¢ dostavio ponudu za trazeni rizik, medutim
isti nije dostavio odgovarajuce uvjete osiguranja. Naime, izabrani ponuda¢ Euroherc osiguranje
d.d. Sarajevo je dostavio Opce uvjete osiguranje osoba od posljedica nezgode (01.01-OU-EH-
2016) kojima je u Clanku 2. uvjeta, tocka (8), stavka 9) predvidena naknada za tesko bolesna stanja.
a Clankom 18. navedenih uvjeta su definirana Tesko bolesna stanja, a u dijelu koji se odnosi na
uvjete osiguranja stoji: ,,Ovo pokrice se zakljuCuje prema pripadaju¢im Dopunskim uvjetima za
osiguranje tesko bolesnih stanja.". Takoder u dijelu uvjeta koji se odnose na Kolektivno osiguranje
osoba, Naéin ugovaranja osiguranja, Clanak 31., to¢ka (6) navodi se :,,Ako je ugovoreno dopunsko
osiguranje teSko bolesnih stanja u slu¢aju nastupa jednog od tesko bolesnih stanja, osiguraniku se
isplacuje ugovoreni iznos osiguranja za teSko bolesno stanje prema pripadaju¢im vaze¢im
Dopunskim Uvjetima osiguranja tesko bolesnih stanja."

Bitno je napomenuti da se u Clanku 5. navedenih uvjeta koji definira Pojam nesretnog slu¢aja-
nezgode u iskljuenjima navode odredene bolesti, a kao primjer se moZe navesti iskljucenje
endokrinih bolesti (Endokrini sustav je sustav Zlijezda s unutarnjim lu¢enjem), a Ugovorni organ
je u svojoj tenderskoj dokumentaciji ta¢nije Tabela broj i trazio pokrice za bolest ,teza oboljenja
Zlijezda sa unutra$njim lu¢enjem".

Buduc¢i da su uvjeti kojima Izabrani ponuda¢ Euroherc osiguranje d.d. Sarajevo pokriva osiguranje
rizika tezih bolesti (teSko bolesna stanja) Dopunski uvjeti osiguranja tesko bolesnih stanja kao $to
je izabrani ponuda¢ naveo u svojim Opéim uvjetima osiguranje osoba od posljedica nezgode
(01.01-OU-EH-2016), a koje ponuda¢ nije dostavio u svojoj ponudi, te da je zahtjev u vezi sa
obavezom dostave odgovarajucih uvjeta osiguranja za sve traZene rizike precizno definiran od
strane ugovornog organa u okviru tenderskog obrasca za dostavu ponude konkretne usluge to
ponuda izabranog ponuda¢a ne ispunjavazahtjeve ugovornog organa definisane u tenderskoj
dokumentaciji istog iz ¢ega implicira da ponuda izabranog ponudaca nije validna i ista ne moze
biti predmet dalje evaluacije.

Naglasavamo da je ugovorni organ je u Tenderskoj dokumentaciji (tocka 14.1) Nacin pripreme
ponude, decidno naveo: ,,Pri pripremi ponude ponuditelj se mora pridrzavati zahtjeva i uvjeta iz
tenderske dokumentacije.". 1z svega navedenog da se zakljuciti da se izabrani ponuda¢ Euroherc
osiguranje d.d. Sarajevo nije pridrzavao zahtjeva i uvjeta iz tenderske dokumentacije, isti je
propustio da dostavi kopiju ponude na nacin kako je to trazeno tenderskom dokumentacijom,
nadalje ponuda je safinjena iz dijelova na nadin suprotan uvjetima o nacin dostve ponude iz
dijelova kako je to definisao ugovorni organ i podzakonski akt i naposlijetku izabrani ponudac je
propustio da dostavi uvjete osiguranja, kao sastavni dio ponude, za sve traZene rizike ¢ime je doveo
u opravdanju sumnju pitanje mogué¢nosti pruzanja konkretne usluge osiguranja.
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Ovom prilikom citiramo stav Ureda za razmatranje Zalbi iz Rjesenja broj JN2-03-07-1-665-8/17
0d 03.08.2017. godine a kojim je u konkretnom sluéaju ponudu Triglav osiguranja d.d. ocjenio kao
tehnicki neispravnu: “Ovo tijelo takoder smatra kako je naznateno i u Presudi Suda BiH da je
postupak javne nabavke strogo formalan postupak, i da svaki nedostatak predstavlja osnovu za
odbacivanje takve ponude. Ovo tijelo je takoder stava kao i Sud BiH, koji je u svom obrazlozenju
u presudi broj: SI3 U 021651 16U od dana 18.05.2017. godine decidno naveo daje “postupak javne
nabave strogo formalan postupak, a zahtjevi iz tenderske dokumentacije moraju u cjelosti biti
ispunjeni”, te da “Propisana forma nije sama sebi svrha nego koristi da bi se ostvarila zakonska
ovlastenja iz materijalno-pravnih propisa, pa stoga svaki nedostatak u propisanoj formi dovodi do
povrede materijalnih propisa.”™

Nadalje, Ured za razmatranje Zalbi u istom Rjedenju navodi: “Ovo tijelo takoder uputuje na
odredbu ¢lanka 68. Stavak 4. tacka i) koji glasi: (4) Ugovorno tijelo duzno je odbaciti zahtjev za
sudjelovanje ili ponudu i u slijedecim slutajevima kada: i) ponuda nije potpuna i ne ispunjava
zahtjeve iz tenderske

dokumenta ¢ije.”

Na osnovu prethodnog smatramo da je Zalba osnovana i trazimo da Ugovorni organ u okviru svojih
ovlastenja ponovo pregleda prispjele ponude, tendersku dokumentaciju i trazene uvjete, te donese
pravilnu odluku na osnovu to¢no utvrdenog ¢injeni¢nog stanja.

Ugovorno tijelo je dostavilo ovom tijelu izjasnjenje na Zalbu i dokumentaciju u vezi sa postupkom
protiv kojeg je izjavljena Zalba. U svom izjasnjenju navodi sljedece:

U skladu sa ¢lanom 100. stav 5. Zakona o javnim nabavkama, ugovorni organ je utvdrio da je zalba
blagovremena, dopustena i izjavljena od ovlastenog lica.
Prvi navod zalitelja da kopija ponude ponudaca Euroherc osiguranje dd Sarajevo nije dostavljena

na mediju za pohranjivanje podataka USB,CD i sl. Ugovorni organ odbija kao neosnovan.

Tockom 15. Nacin dostave ponuda tenderske dokumentacije trazeno je: Ponuda se dostavlja u
originalu i jednoj kopiji (kopiju dostaviti na mediju za pohranjivanje podataka USB, CD i si), na
kojima ce ¢itko pisali ,ORIGINAL PONUDE,, i ..KOPIJA PONUDE". Kopija ponude sadrzi sve
dokumente koje sadrzi i original. Kopija ponude se dostavlja zajedno sa originalom u jednoj koverti
ili u dvije razli¢ite koverte koje su opet upakirane u jednu zajedni¢ku kovert ili paket. Ponuda mora
biti zaprimljena u ugovornom tijelu, na adresi navedenoj u tenderskoj dokumentaciji, do datuma i
vremena navedenog u obavijesti o nabavi i tenderskoj dokumentaciji. Sve ponude zaprimljene
nakon tog vremena su neblagovremene i kao tak\'e, neotvorene ¢e biti vracene poniiditelju.
Ponuda¢ Euroherc dd Sarajevo prilikom dostavljanja ponuda istu je dostavio u pisanoj formi,
kopiju ponude u jednoj koverti koja je opet upakirana u jednu zajednic¢ku kovertu. Kopija ponude
sadrZi sve potrebne dokumente koje sadrZi i original ponuda, kopija ponude je dostavljena zajedno
sa originalom. Kako je ponuda¢ Euroherc dd Sarajevo dostavio kopiju ponude Ugovorni organ nije
imao osnove za diskvalifikaciju po navedenom, te se zahtjev Zalitelja odbija kao neosnovan.

Drugi Zalbeni navod se temelje na slijede¢em, da ponuda¢ Euroherc osiguranje dd Sarajevo
dostavio ponudu iz dijelova suprotno zahtjevima definiranim tenderskom dokumentacijom i
podzakonskim aktima. Zaliteljev navod obijamo kao neosnovan iz razloga $to je ponuda¢ Euroherc
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dd Sarajevo dostavio ponudu u cjelini i opée uvjete osiguranja. Uputstvom za pripremu modela
tenderske dokumentacije i ponuda ¢lanak 8 stavi, priprema ponude glasi Ponuda se izraduje na
nacin da ¢ini cjelinu Ako zbog obima ili drugih objektivnih razloga ponuda ne moze biti izradena
na nacin da ¢ini cjelinu, onda se izraduje u dva ili vide dijelova. Kako se u konkretnom slu¢aju
ponuda¢ Euroherc dd Sarajevo jc zbog drugih objektivnih razloga ponuda nije mogla se izraditi da
¢ini cjelinu tj . dostavljanja Op¢i uvjete koji su posebno ukoriceni, postupio u skladu s navedenim,
¢lankom Upudstva za pripremu modela tenderske dokumentacije i ponuda.

Navod zalitelja broj tri odbijamo kao neosnovan u kojem se navodi da ponuda¢ Euroherc dd
Sarajevo nije dostavio odgovarajuce uvjete osiguranja zahtijevane tenderskom dokumentacijom,
tj. trazene tockom 6.Svi potencijalni ponudaci se obvezuju da u sklopu svoje ponude dostave
odgovarajuce Uvijete osiguranja za sve ponudene rizike.

7.0siguranje od teskih bolesti pokriveno je samo u slu¢aju novonastale bolesti dijagnosticirane
prvi put u tijeku trajanja police osiguranja).a pokriva obolijevanje jedne od slijedecih bolesti:
infarkt sréanog misi¢a,zlo¢udni tumor/karcinom, mozdani udar,embolija pluca,bakterijski
meningitis,encephalitis,koma i transplantacija organa,otkazivanje rada bubre ga, dobrocudni tumor
mozga,kroni¢no oboljenje jetre,kroni¢no oboljenje pluc¢a/emfizem, teza oboljenja Zlijezda sa
unutarnjim luéenjem, maligni tumor koSe/mekmoma malignom.

Ponuda¢ Euroherc osiguranje dd Sarajevo su dostavili trazeno tenderskom dokumentacijom tocka
6i. i to¢ka 7. u dostavljenim Opéim uvjetima na stranici 10. ¢lanak 18. koji glasi Osiguranje teSko
oboljelih stanja obuhvaca osiguranje naknade za slu¢aj nastanka teskih bolesnih stanja. Teskim
bolesnim stanjima smatraju se , sukladno Medunarodnoj klasifikaciji bolesti i srodnih zdravstvenih
problema (MKB -10, engl. ICD10) Ovo pokric¢e se zakljucuje prema pripadaju¢im Dopunskim
uvjetima za osiguranje teskih bolesnih stanja.

Ugovorni organ je postupao u skladu sa ¢lankom 3. Zakona o javnim nabavkama BiH poStujuci
opée principe jednakog tretmana, principe pravi¢ne i otvorene konkurencije i ekonomicnosti,
prema ponudadima postupao jednako i ne diskriminirajuce. na nacin koji osigurava pravicnu i
aktivnu konkurenciju svim u¢esnicima u predmetnom postupku javne nabave.

Prema svemu izlozenom smatramo kako su navodi zalitelja Triglav osiguranja d.d. Sarajevo
neosnovani, predlazemo da Ured za razmatranje zalbi Bosne i Hercegovine odbije Zalbu kao
neosnovanu.

Ovo tijelo je u skladu sa ¢lankom 94. stavak (3) Zakona o javnim nabavama dopisom broj JN2-03-
07-1-3800-4/23 od 26.12.2023. godine dostavilo zalitelju izjasnjenje ugovornog tijela radi
eventualnog o¢itovanja na isto.

Zalitelj je dostavio odgovor na izjasnjenje ugovornog tijela u kojem istice:
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Kako smo ve¢ istakli u Zalbi u tenderskoj dokumentaciji, to¢ka 15. Na¢in dostave ponuda istaknuto
Je: ,Ponuda se dostavlja u originalu i jednoj kopiji (kopiju dostaviti na mediju za pohranjivanje
podataka USB, CD i sl.), na kojima ce ¢itko pisati ,,ORIGINAL PONUDE" i ,KOPIJA PONUDE".
Dakle, ugovorni organ je pripremao tendersku dokumentaciju i u istoj od potencijalnih ponudaca
zahtjevao, koristeci se moguc¢nostima koje predvidaju podzakonski akti, a sve jasno citirano u nasoj
Zalbi, dostavu kopije ponude na mediju za pohranjivanje podataka, a stoje Zaiitelj uredno
ispostovao. Na na$ Zalbeni navod da je izabrani ponuda¢ postupio suprtono zahtjevima ugovornog
organa definisanim u tenderskoj dokumentaciji istog odnosno da nije dostavio kopiju ponude na
mediju za pohranjivanje podataka ugovorni organ odbacuje i takav stav obrazlaze ¢injenicom da je
kopija uredno upakovana u kovertu, da kopija sadrZi sve potrebne dokumente kao i original ponude
1 da je kopija ponude dostavljena zajedno sa originalom. Prednje konstatacije zalitelj nije ni
osporavao u smislu da kopija ponude nije istovjetna originalu i da li je ista dostavljena sa
originalom ili ne, s toga nejasno je zasto se ugovorni organ i osvrée na sadrzaj i pakovanje kopije
ponude. Konkretan Zalbeni navod odnosio se na ¢injenicu da kopija ponude nije dostavljena na
nacin kako je trazeno tenderskom dokumentacijom ugovornog organa, a ne na sadrzaj kopije
ponude i naCin pakovanja iste. Ukoliko je namjera ugovornog organa da obrazlozi kako je kopija
ponude uredna, propisno spakovana i da samim tim ispunjava zahtjeve iz tenderske dokumentacije
onda je isti u koliziji sam sa sobom. Dakle, u tenderskoj dokumantaciji navedeno je da ponudaci
kopiju ponude dostavljaju na mediju za pohranjivanje podataka. Izabrani ponuda¢ isto nije
dostavio. Ugovorni organ poentirani propust ugovornog organa u smilsu Zalebnog navoda zalitelja
nije argumentovao niti je dao valjano obrazloZenje iz kojeg bi se moglo zaklju¢iti i konstatovati da
navedeni propust nije propust.

Nas drugi zalbeni navod odnosi se na ¢injenicu da je Ponuda ponuda¢a Euroherc osiguranje d.d.
Sarajevo dostavljena je iz dijelova suprotono zahtjevima definisanim tenderskom dokumentacijom
1 podzakonskim aktom.

Druglim Zalbenim navodom istakli smo propust izabranog ponudaca koji se odnosio na ¢injenicu
da je isti dostavio ponudu iz viSe dijelova, $to nije sporno, medutim nacinjen je propust koji se
odnosi na Cinjenicu da dijelovi ponude, koji su dostavljeni odvojeno od prvog/glavnog dijela
ponude, prije svega nisu jasno obiljezeni nazivom, a zatim §to je najvaznije nisu navedeni u
Sadrzaju ponude koji je sastavni dio prvog dijela (glavnog dijela ponude). Obzirom da posebno
dostavljeni dio ponude kao takav nije jasno specificiran i nije naveden kao sastavni dio ponude
ponudaca Euroherc osiguranja to dovodi u sumnju i vrijeme i na¢in dostave drugog dijela ponude.
U prvom i glavnom dijelu ponude izabrani ponudaé¢ nigdje nije naveo se ponuda sastoji iz dva
dijela, a posebno je sporno Sto Sadrzaj ponude na sadrzi podatak o postojanju i drugog dijela
ponude. Ugovorni organ Zalbeni navod koji se odnosi na ¢injenicu da dio ponude koji je izabrani
ponuda¢ dostavio kao zasebnu cjelinu nije naveden u Sadrzaju ponude u prvom/glavnom dijelu
ponude, a Sto je zahtjevano tenderskom dokumentacijom i propisano kao obavezno podzakonskim
aktima opravdava slijede¢im stavom citiranim u potpunosti: ,,Kako se u konkretnom slu¢aju
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ponuda¢ Euroherc dd Sarajevo je zbog drugih objektivnih razloga ponuda nije mogla se izraditi da
¢ini cjelinu tj. dostavljanja Opéi uvjeti koji su posebno ukoriceni, postupio u skladu sa navedenim,
¢lankom Uputsva za pripremu modela tenderske dokumentacije i ponuda." Prije svega potpuno je
nejasna navedena recenica kao i teSko je dokuciv smisao iste. Ugovorni organ istice da je ,, zbog
drugih objektivnih razloga" ponuda dostavljena u dijelovima, postavlja se pitanje zaSto ugovorni
organ uopste spominje druge objektivne razloge, koje to druge objektivne razloge poznaje ugovorni
organ uslijed ¢ega je ponuda dostavljena u dijelovima, i za $to se uopSte na iste ugovorni organ
poziva, kada dostava ponude u dva ili vise dijela nije predmet Zalbenog novoda. Implicira da
ugovorni organ nije razumjeo ili nije Zelio da razumije na $ta se odnosio Zalbeni navod, pa samim
tim nije ni pokusao ispravno argumantovati svoju odluku da navedeni propust ipak nije propust.
Jo§ jednom istiéemo da se drugi Zalbeni navod odnosio na ¢injenicu daje izabrani ponudac svoju
ponudu dostavio iz vise dijelova, te da drugi dio svoje ponude nije pravilno naznacio i isti nije
naveo kao sastavni dio prvog/glavnog dijela ponude a §to je bio obavezan uraditi i po tenderskoj
dokumentaciji i po podzakonskom aktu Model standardne tenderske dokumentacije, a ¢iji je
prvenstveni cilj otklanjanje sumnje u pogledu dostavljanja drugih dijelova ponude uz i u vrijeme
dostave glavne ponude kao njenog sastavnog dijela.

Na$ treéi zalbeni navod odnosi se na ¢injenicu da izabrani ponuda¢ Euroherc osiguranje d.d.
Sarajevo nije dostavio odgovarajuce uvjete osiguranja zahtjevane tenderskom dokumentacijom.

Tre¢i zalbeni navod odnosio se na propust izabranog ponudaca u smislu da isti nije dostavio uvjete
osiguranja koji se odnose na tesko bolesna stanja - Dopunski uvjeti za osiguranje teSko bolesnih
stanja." Ugovorni organ je jasno naveo:,Svi potencijalni ponudaci se obvezuju da u sklopu svoje
ponude dostave odgovarajuce Uvjete osiguranja za sve ponudene rizike.". Konkretan zalbeni navod
&ini se nije bio predmet posebne paZnje pa samim tim ni argumentacije ugovornog organa jer isti
na navedeni zalbeni novod izjavljeje slijedece: ,,Ponuda¢ Euroherc osiguranje dd Sarajevo su
dostavili trazeno tenderskom dokumentacijom tocka 6i. i tocka 7. ¢lanak koji glasi Osiguranje teSko
oboljelih stanja obuhvaéa osiguranje naknade za sludaj nastanka teskih bolesnih stanja. TeSkim
bolesnim stanjima smatraju se, sukladno Medunarodnoj klasifikaciji bolesti i srodnih zdravstvenih
problema (MKB-10, engl ICD10) Ovo pokri¢e se zakljucuje prema pripadaju¢im Dopunskim
uvjetima za osiguranje te$ko bolesnih stanja."

Dakle, ugovorni organ treéi zalbeni navod osporava, odnosno obrazlaze da isti ne predstavlja
problem pasusom koji se zavriava reénicom da se konkretno pokri¢e zakljuCuje prema
pripadajué¢im Dopunskim uvjetima za osiguranje te$ko bolesnih stanja, a €iji je nodostatak istih
odnosno ne dostavljanje stih u sklopu ponude izabranog ponudaca ustvari konkretan Zalbeni navod

zalitelja.

Konstatcija ugovorenog organa koji kaze da je isti postupio u skladu sa ¢lankom 3. ZJN BiH
postujuéi opée princpe jednakog tretmana, principe praviéne i aktivne konkurencije i
ekonomiénosti je takoder neutemeljena. Prije svega ugovorni organ nije imao isti tretman prema
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svim ponuda¢ima obzirom daje nekima dozvoljavao da prizvoljno ispunjavaju precizno definisane
zahtjeve iz tenderske dokumentacije, te kasnije na ukazane propuste ugovorni organ se potuno
povrsno osvrée i relativizira iste, a 3to svakako ne predstvalja postivanje principa jednakog
tretmana i pravi¢ne konkurencije. Po pitanju ekonomi¢nosti postupka i da li ¢e ugovorni organ
dobiti ocekivanu vrijednost za ponudenu cijenu je stvar buduénosti te se nikako ne moze predvidjeti
uovom trenutku. Jedan od opéih principa definisanih u Clanu 3. ZJN kaze da cilj ugovornog organa
treba da bude najefikasnije koristenje javnih sredstava u vezi sa predmetom nabavke i njegovom
svrhom. Sve dostavljene ponude koje su u okviru predvidenih/planiranih vrijednost nabavke stoga
ispunjavaju uslov efikasnog koristenja javnih sredstava. Niska cijena ne predstavlja apriori
efikasnost i vrijednost za novac.

Sve argumente zato ponudu izabranog ponudac¢a smatramo neispravnom smo iznijeli u nasoj Zalbi
broj 02-13206/23 od 13.12.2023. godine, a Ugovorni organ nije niti pokusao obezbijediti kontra
argumente na osnovu kojih bi pobijao nase zalbene navode i na osnovu kojih bi ocijenio konkretane
zalbene navode neosnovanim, vec isti svoje stavove i miljenja stavlja ispred propisa koji isto
reguliSu, te uvodi i legalizira novu/pogresnu praksu kada je u pitanju donosenje odluke o izboru
najpovojnijeg ponudaca, a sto je nedopustivo.

Na osnovu svega navedenog smatramo da je Zalba osnovana i predlazemo da Ured za razmatranje
zalbe u okviru svojih ovlastenja, te ponovnog pregleda cjelokupne dokumentacije i argumenata
iznijetih u Zalbi i ovom izjasnjenju, donese pravilnu Odluku na osnovu taéno utvrdenog
¢injeni¢nog stanja.

Ukoliko se uvazi zalba Triglav Osiguranja d.d., za istu trazimo povrat uplaéenih sredstava (naknade
za pokretanje Zalbenog postupka i administrativne takse).

Ovo tijelo je u skladu sa ¢lankom 94. stavak (3) Zakona o javnim nabavama dopisom broj JN2-
03-07-1-3800-5/23 od 26.12.2023. godine dostavilo izabranom ponuditelju kopiju Zzalbe i
izjaSnjenje ugovornog tijela radi eventualnog oéitovanja na isto.

Izabrani ponuditelj nije dostavio odgovor na Zalbu i izjasnjenje ugovornog tijela.

Ovo tijelo je po sluzbenoj duznosti, prije razmatranja Zalbe, utvrdivalo dopustenost,
pravovremenost, te da li je Zalba izjavljena od ovlastene osobe i osobe koja ima aktivnu
legitimaciju, sukladno ¢&lanku 109. Zakona o javnim nabavama, te utvrdilo da je zalba
pravovremena, dopustena, izjavljena od ovlastene osobe i osobe koja ima aktivnu legitimaciju.

Pored navedenog ovo tijelo je prije razmatranja zalbe utvrdivalo ispunjenost uvjeta u smislu
odredbe ¢lanka 105. i ¢lanka 108. stavak (4) Zakona o javnim nabavama i utvrdilo da su ispunjeni
uvjeti za postupanje po istoj na naéin kako definiraju odredbe navedenih ¢lanaka Zakona.

Zalba je neutemeljena
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Postupajuci po zalbi u zalbenom postupku pred ovim tijelom, izvedeni su dokazi temeljem pregleda
dostavljenog materijala, odnosno predmetne tenderske dokumentacije, te je izvrSena analiza
svakog dokaza pojedina¢no i u njihovoj medusobnoj vezi, a u odnosu na Zalbene navode i propisani
zakonski postupak.

Zalitelj osporavaju¢i ponudu izabranog ponuditelja Euroherc d.d. Sarajevo, Podruznica Mostar
navodi da isti nije dostavio ponudu u skladu sa zahtjevima iz tenderske dokumentacije, kako kopiju
ponude nije dostavio na mediju za pohranjivanje podataka (USB, CD i sL.).

Uvidom u tendersku dokumentaciju, ovo tijelo je utvrdilo da je istom propisano:

15. Nacin dostave ponuda

Ponuda se dostavlja u originalu i jednoj kopiji (kopiju dostaviti na mediju za pohranjivanje
podataka USB, CD i sl), na kojima ¢e ¢itko pisali ,ORIGINAL PONUDE,, i ..KOPIJA PONUDE".
Kopija ponude sadrzi sve dokumente koje sadrzi i original. Kopija ponude se dostavlja zajedno sa
originalom u jednoj koverti ili u dvije razli¢ite koverte koje su opet upakirane u jednu zajednicku
kovert ili paket. Ponuda mora biti zaprimljena u ugovornom tijelu, na adresi navedenoj u tenderskoj
dokumentaciji, do datuma i vremena navedenog u obavijesti o nabavi i tenderskoj dokumentaciji.
Sve ponude zaprimljene nakon tog vremena su neblagovremene i kao takve, neotvorene ¢e biti
vracene ponuditelju.

Uvidom u dostavljenu dokumentaciju, ovo tijelo je utvdilo da je izabrani ponuditelj dostavio
originalnu ponudu na kojoj je jasno nazna¢eno Original ponuda broj 80-2/23 i kopiju ponude na
kojoj je naznaeno Kopija ponude, ¢ime je postupio po zahtjevu ugovornog tijela iz tenderske
dokumentcije, kojim je trazeno da se ponuda dostavi u originalu i jednoj kopiji na kojima ce Citko
pisali ,,ORIGINAL PONUDE., i ., KOPIJA PONUDE". Imajuci u vidu da je izabrani ponuditelj
dostavio kopiju ponude, $to ni zalitelj ne spori, ovo tijelo cijeni da ¢injenica da kopija nije
dostavljena na mediju za pohranjivanje podataka (USB, CD i sl.) ne predstavlja razlog za
eliminaciju ponude, buduéi da izabrani ponuditelj nije propustio dostaviti kopiju ponude, ve¢ ju je
dostavio u printanoj formi. Stoga se navod Zzalitelja odbija kao neutemeljen.

Zalitelj osporavajuéi ponudu izabranog ponuditelja Euroherc d.d. Sarajevo, Podruznica Mostar
navodi da je ponuda istog dostavljena iz dijelova suprotono zahtjevima definiranim tenderskom
dokumentacijom i podzakonskim aktom, isti¢uéi da je izabrani ponuditelj dostavio ponudu iz dva
dijela, a tako dostavljenu ponudu izabrani ponuditelj nije obiljezio nazivom niti je iste naveo u
sadrzaju ponude kao dio ponude, a takoder, izabrani ponuditelj nije naveo od koliko se dijelova
ponuda sastoji, $to nije u skladu sa zahtjevom iz tenderske dokumentacije ugovornog tijela i
podzakonskog akta, te se ne moZe sa sigurno$¢u utvrditi to¢an broj dijelova ponude izabranog
ponuditelja, a njihovi nazivi nisu sastavni dio sadrzaja ponude izabranog ponuditelja, pa takva
ponuda nije validna i ista ne moze biti predmet dalje evaluacije.

Uvidom u tendersku dokumentaciju, ovo tijelo je utvrdilo da je istom propisano:

16. Ponuda mora biti ¢vrsto uvezana. Pod tim se misli na ponudu osiguranu jamstvenikom ili
ponuda ukori¢ena u knjigu (tvrdi ili meki uvez). Ako je ponuda izradena u dva ili viSe dijelova,
svaki dio se &vrsto uvezuje na na¢in da se onemoguéi naknadno vadenje ili umetanje listova.
Dijelove ponude kao 3to su uzorci, katalozi, mediji za pohranjivanje podataka i sl. koji ne mogu
biti uvezani ponuditelj obiljezava nazivom i navodi u sadrzaju ponude kao dio ponude.

Clankom 8. Naputka za pripremu modela tenderske dokumentacije je propisano:

(2) Ponuda se &vrsto uvezuje na nacin da se onemoguci naknadno vadenje ili umetanje listova.
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(3) Ako je ponuda izradena u dva ili vide dijelova, svaki dio se &vrsto uvezuje na na¢in da se
onemoguci naknadno vadenje ili umetanje listova.

(4) Dijelove ponude kao Sto su uzorci, katalozi, mediji za pohranjivanje podataka i sl. koji ne mogu
biti uvezani ponuditelj obiljezava nazivom i navodi u sadrzaju ponude kao dio ponude.

(5) Ako je ponuda izradena od vie dijelova ponuditelj mora u sadrzaju ponude navesti od koliko
se dijelova ponuda sastoji.

Uvidom u origunalnu ponudu izabranog ponuditelja, ovo tijelo je utvrdilo da je isti dostavio ponudu
iz dva dijela, kako istice i sam zalitelj, a uvidom ovo tijelo je utvrdilo da su oba dijela &vrsto
uvezana (osigurana) jamstevikom na nacin da je onemoguceno naknadno vadenje ili umetanje
listova, kako je i zahtijevano tenderskom dokumentacijom kojom je propisano da ako je ponuda
izradena u dva ili vise dijelova, svaki dio se &vrsto uvezuje na na¢in da se onemoguéi naknadno
vadenje ili umetanje listova, dok se obiljezavanje nazivom i navodenje u sadrzaju ponude kao dio
ponude (3to Zalitelj osporava navodeci da izabrani ponuditelj tako dostavljenu ponudu nije obiljeZio
nazivom niti iste naveo u sadrzaju ponude kao dio ponude) prema zahtjevu iz tocke 16. tenderske
dokumentacije ali i ¢lanku 8. stavak (4) Naputka za pripremu modela TD i ponuda odnosi na
dijelove ponude kao Sto su uzorci, katalozi, mediji za pohranjivanje podataka i sl. koji ne mogu biti
uvezani, a u konkretnom sluéaju drugi dio ponude izabranog ponuditelja nisu uzorci, katalozi,
mediji za pohranjivanje i sl., ve¢ je u drugom dijelu ponude izabrani ponuditelj dostavio opée uvjete
koji su posebno ukori¢eni i opet ¢vrsto uvezani (osigurani) jamstvenikom na nadin da je
onemoguceno naknadno vadenje i umetanje listova, kao i prvi dio ponude, a samo ugovorno tijelo
u tocki 16. TD nije propisalo obvezu da ponuditelji u sadrzaju ponude navode od koliko dijelova
se sastoji ponuda (Sto zalitelj takoder osporava navodeci da izabrani ponuditelj nije naveo od koliko
se dijelova ponuda sastoji). S obzirom da je izabrani ponuditelj postupio po zahtjevu ugovornog
tijela iz tocke 16. TD koji se odnosi na nain dostavljanja ponude iz dva ili vise dijelova, a
ponuditelji su u skladu s ¢lankom 57. stavak (1) ZIN i duzni pridrzavati se zahtjeva i uvjeta iz
tenderske dokumentacije, navod Zzalitelja se odbija kao neutemeljen.

Zalitelj osporavaju¢i ponudu izabranog ponuditelja Euroherc osiguranje d.d. Sarajevo, Podruznica
Mostar navodi da isti nije dostavio odgovarajuce uvjete osiguranja zahtjevane tenderskom
dokumentacijom, isti¢u¢i da jedan od traZenih rizika definiran u Tabeli I jeste rizik TeZe bolesti, a
koje je ugovorno tijelo definiralo u Napomenama pod tockom 7. koja kaze ,,Osiguranje od teskih
bolesti pokriveno je samo u slu¢aju novonastale bolesti (dijagnosticirane prvi put u toku trajanja
police osiguranja), a pokriva obolijevanje jedne od sljedeéih bolesti: infarkt sréanog misica,
zlo¢udni tumor/karcinom, mozdani udar, embolija pluca, bakterijski meningitis, encephalitis, koma
i transplantacija organa, otkazivanje rada bubrega, dobroéudni tumor mozga, hroni¢no oboljenje
Jetre, hroni¢no oboljenje plu¢a/emfizem, teza oboljenja Zlijezda sa unutrasnjim lu¢enjem, maligni
tumor koZe/melanoma malignum,” a izabrani ponuditelj je dostavio ponudu za traZeni rizik,
medutim isti nije dostavio odgovarajuce uvjete osiguranja, s obzirom da je dostavio Opce uvjete
osiguranja osoba od posljedica nezgode (01.01-OU-EH-2016) kojima je u &lanku 2. uvjeta, tocka
(8), stavka 9) predvidena naknada za tesko bolesna stanja, a ¢lankom 18. navedenih uvjeta su
definirana Tesko bolesna stanja, a u dijelu koji se odnosi na uvjete osiguranja stoji: ,,Ovo pokrice
se zakljuCuje prema pripadaju¢im Dopunskim uvjetima za osiguranje tesko bolesnih stanja.", dok
se u dijelu uvjeta koji se odnose na Kolektivno osiguranje osoba, Na&in ugovaranja osiguranja,
Clanak 31., to¢ka (6) navodi:,,Ako Je ugovoreno dopunsko osiguranje tesko bolesnih stanja u
slucaju nastupa jednog od tesko bolesnih stanja, osiguraniku se ispladuje ugovoreni iznos
osiguranja za teSko bolesno stanje prema pripadajué¢im vazeé¢im Dopunskim Uvjetima osiguranja
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teSko bolesnih stanja", pri ¢emu Zalitelj bitnim napominje da se u ¢lanku 5. navedenih uvjeta koji
definira Pojam nesretnog slu¢aja-nezgode u isklju¢enjima navode odredene bolesti, a kao primjer
se moze navesti iskljucenje endokrinih bolesti (Endokrini sustav je sustav Zlijezda s unutarnjim
lu¢enjem), a ugovorno tijelo je u svojoj tenderskoj dokumentaciji to¢nije Tabeli broj 1 trazilo
pokrice za bolest ,.teza oboljenja zlijezda sa unutrasnjim lu¢enjem", pa buduci da su uvjeti kojima
izabrani ponuditelj pokriva osiguranje rizika tezih bolesti (teSko bolesna stanja) Dopunski uvjeti
osiguranja tesko bolesnih stanja kao $to je izabrani ponuditelj naveo u svojim Op¢im uvjetima
osiguranje osoba od posljedica nezgode (01.01-OU-EH-2016), a koje ponuditelj nije dostavio u
svojoj ponudi, te da je zahtjev u vezi sa obavezom dostave odgovarajucih uvjeta osiguranja za sve
trazene rizike precizno definiran od strane ugovornog tijela u okviru tenderskog obrasca za dostavu
ponude konkretne usluge to ponuda izabranog ponuditelja ne ispunjava zahtjeve ugovornog tijela
definisane u tenderskoj dokumentaciji istog iz ¢ega implicira da ponuda izabranog ponuditelja nije
validna i ista ne moze biti predmet dalje evaluacije.

Uvidom u tendersku dokumentaciju, ovo tijelo je utvrdilo da je u prilogu iste dat Obrazac za cijenu
ponude (Tabela broj 1) za osiguranje lica/zaposlenika Federalnog zavoda za penzijsko/mirovinsko
i invalidsko osiguranje, kojim je ugovorno tijelo trazilo, izmedu ostalih, pokrice za rizik ,, TeSke
bolesti, a u toki 6. napomene navedenog Obrasca ugovorno tijelo je navelo da se svi potencijalni
ponuditelji obvezuju da u sklopu svoje ponude dostave odgovaraju¢e Uvjete osiguranja za sve
ponudene rizike, dok je u to¢ki 7. napomene ugovorno tijelo navelo: Osiguranje od teSkih bolesti
pokriveno je samo u slu¢aju novonastale bolesti (dijagnosticirane prvi put u tijeku trajanja police
osiguranja), a pokriva obolijevanje jedne od sljedecih bolesti: infarkt sréanog misica, zlo¢udni
tumor/karcinom, mozdani udar, embolija pluéa, bakterijski meningitis, encephalitis, koma i
transplantacija organa, otkazivanje rada bubrega, dobro¢udni tumor mozga, hroni¢no oboljenje
jetre, hroni¢no oboljenje pluéa/emfizem, teZa oboljenja Zlijezda sa unutradnjim lu¢enjem, maligni
tumor koze/melanoma malignum.

Uvidom u ponudu izabranog ponuditelja, ovo tijelo je utvrdilo da je u drugom dijelu ponude isti
dostavio Opée uvjete osiguranja u sklopu kojeg je dostavio Opce uvjete osiguranja osoba od
posljedica nezgode (01.01-OU-EH-2016), gdje je u &lanku 2. stavak (8) navedeno da se osiguranje
od posljedica nezgode moze ugovarati u opsegu sljede¢ih pokri¢a, izmedu ostalih:

9)naknada za te§ko bolesna stanja, dok je u &lanku 18. Opcih uvjeta osiguranja osoba od posljedica
nezgode (01.01-OU-EH-2016) navedeno: Osiguranje tesko bolesnih stanja obuhvaca osiguranje
naknade za sludaj nastanka teskih bolesnih stanja. Teskim bolesnim stanjima smatraju se, sukladno
Medunarodnoj klasifikaciji bolesti i srodnih zdravstvenih problema (MKB-10, engl. ICD-10). Ovo
pokri¢e se zakljuguje prema pripadaju¢im dopunskim uvjetima za osiguranje tesko bolesnih stanja.
Uvidom u Medunarodnu klasifikaciju bolesti i srodnih zdravstvenih problema MKB - 10, ovo tijelo
je utvrdilo da se u iste ubrajaju, izmedu ostalih: Endokrine, nutricijske i metaboli¢ke bolesti, u koje
se opet ubrajaju bolesti §titnjace i bolesti gusterace.

Imaju¢i u vidu da je izabrani ponuditelj dostavio Opce uvjete za osiguranje osoba od posljedica
nezgode, kojima je obuhvaéeno i osiguranje tesko bolesnih stanja sukladno Medunarodnoj
klasifikaciji bolesti i srodnih zdravstvenih problema (MKB-10), a prema navedenoj klasifikaciji u
tesko bolesna stanja ubrajaju se, izmedu ostalih, endokrine bolesti kao bolesti 3titnjace i bolesti
guiterate, a kako je ugovorno tijelo trazilo pokrice za teske bolesti, izmedu ostalih, za teza
oboljenja Zlijezda sa unutrasnjim lugenjem, a teza oboljenja Zlijezda sa unutra3njim lucenjem i jesu,
izmedu ostalih, bolesti §titne Zlijezde, nespornim se zaklju¢uje da je izabrani ponuditelj dostavio
opée uvjete osiguranja i za teske bolesti, pa i za osporavana teza oboljenja Zlijezda sa unutradnjim
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lucenjem, budu¢i da je dostavio opée uvjete osiguranja iz kojih je evidentno da su istima
obuhvacena osiguranja tesko bolesnih stanja (teskih bolesti), pa i osporavana oboljenje zlijezda sa
unutrasnjim luenjem Kkoji se ubrajaju u teSke bolesti, kako je i traZeno tenderskom
dokumentacijom. Stoga se navod Zalitelja odbija kao neutemeljen.

Imajuci u vidu sve navedeno, ovo tijelo konstatira da su navodi Zalitelja iz predmetne Zalbe
neutemeljeni zbog Cega se zalba odbija.

S obzirom da je odbilo Zalbu, ova tijelo odbija i zahtjev zalitelja za povrat uplacenih sredstava za
pokretanje Zalbenog postupka u iznosu od 800,00 KM u skladu sa ¢lankom 108. stavak (6) Zakona
0 javnim nabavama, kao i povrat uplacenih sredstava na ime administrativne takse u iznosu od
50,00 KM

Na osnovu ¢injenica utvrdenih u postupku i provedenih dokaza, sukladno &lanku 93. stavak (8),
Clanku 104. i 111. stavak (1) toc¢ka c) Zakona o javnim nabavama, ovo tijelo rijesilo je zalbu kao u
dispozitivu ovog rjesenja.

Pouka o pravnom lijeku:

Ovo rjeSenje je konacan upravni akt. Protiv ovog rjeSenja moze se podnijeti tuzba u upravnom
sporu pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana prijema rjeSenja. Taksa na tuzbu
iznosi 100,00 KM. <

Dostaviti:

Triglav osiguranje d.d. Sarajevo

- Federalni zavod za penzijsko/mirovinsko i invalidsko osigura‘njé_}_: “Jup - pas ¢

- Euroherc osiguranje d.d., Podruznica Mostar SNE - -
i o —_—

- evidencija ——

- aa
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